Tulevaisuuden verkkokauppa:
Analytiikka, digimarkkinointi ja
tietosuoja
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Eveliina Vaha-Ruka

Strategi, digitaaliset palvelut

A&B

Yli 10 vuoden kokemus markkinointi- ja IT-alan
konsulttina tyoskentelysta. Sivutoiminen
verkkokauppayrittaja.

Erityisosaaminen:

e Digimarkkinointi

e Markkinoinnin ja myynnin teknologiat
e Asiakaskokemus

e Tekoaly

Koulutus: Kauppatieteiden maisteri, KTM



Autamme ra
yrityksia ja b

A&B

Kentamaan

randeja, joihin

seka henkilosto etta
aslakkaat haluavat sitoutua

Yhdistamme syvan asiakas- ja tyontekijaymmarryksen luovaan
suunnitteluun, vaikuttavaan viestintaan ja vahvaan
digiosaamiseen. Rakennamme sisalta vahvoja brandeja, erottuvaa
B2B-markkinointia ja Suomen parasta tyoyhteisoviestintaa.



Markkinoinnin & viestinnan
ammattilaista saman katon alla

Pidamme huolta ihnmisista ja
tuloksista, yhdistaen vahvan
tyontekijakokemuksen ja
asiakaskokemuksen.

Arvostettu & luotettu
yhteistyokumppani

500 viestinta- ja markkinointi-
johtajaa aanestivat
markkinointitoimistoja, joilla on
Suomen paras imago.

Me olemme TOP 10-listalla.

(Reqi Agency Image 2023)

Asiakaskokemus & yhteistyo
nakyvat NPS luvussa

Toimivan yhteistyon ytimessa on
ensiluokkainen asiakaskokemus
(NPS 83) ja tehokas
projektinhallinta ja -johtaminen.

Voitimme Great Place to Work
2020-kilpailun ja olemme nyt
yksi Suomen parhaista
tyopaikoista. eNPS 81.


https://bang.fi/blogi/aava-bang-mukana-agency-image-2023-top-10-listalla

Asiakkaitamme
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A&B

Mista puhumme tanaan?

OSA 1: Nykytilanne: Verkkokaupan data ja analytiikka

OSA 2: Verkkokaupan digimarkkinointi: GDPR-vaatimukset,
evasteet & analytiikka

OSA 3: Verkkokaupan tulevaisuus: Mita ottaa huomioon jo nyt?



A&B

Nykytilanne

Verkkokaupan data ja analytiikka
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Tutkimus:
Verkkokaupan
nykytilanne
2023

Lahde: Paytrail: Verkkokauppa Suomessa 2023

A&B

66 7% kuluttajista teki ostoksia
suomalaisesta
verkkokaupasta

36 % kuluttajista sanoi
helppouden tarkeimmaksi
syyksi ostaa verkosta

Perjantal on suosituin paiva
verkko-ostamiselle


https://www.paytrail.com/raportti/verkkokauppa-suomessa-2023
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A&B

o Mita dataa kerataan ja miksi?

\/erkko kaupan o Mita tyokaluja on hyva

3 Kayttaa?
data & aﬂalytl | kka e Miten dataa & analytiikkaa voi
nyodyntaa paatoksenteossa

Ja aslakaskokemuksen
parantamisessa?
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AKB
Mita dataa & miksi?

SEURAA & ANALYSOI: TYOKALUT: HYODYNNA MM. TAHAN:
e kavijamaara e Google Analytics 4 e kayttaja- ja asiakaskokemuksen
o demografiset tekijat e Google Looker Studio parantamiseen
e kanavat « Hotjar o tuotevalikoiman kehittamiseen
e konversioaste « oma verkkokauppa-alusta e asiakkaiden segmentointiin
o Ostokayttaytyminen e markkinoinnin e Mainonnan personointiin
e suosituimmat tuotteet automaatiotyokalut e Mainonnan kohdentamiseen
e jne e uudelleenmarkkinointiin

e asiakasryhmat

e keskiostos & ostojen lkm e Mmainoskanavien valintaan

e ostoskorin hylkaysprosentti e uudelleen- ja ristiinmyyntiin

e palautukset o asiakkaiden sitouttamiseen

e jne e Jne



A&B

Tunnista, mista asiakkaasi
haaveilevat!
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Haudutusmukit  Teetarvikkeet

Haudutusmuki
valkoinen

Hyvan teen hetkiin!

Varasto loppu

15,00 €

Liity odotuslistalle. Imoitamme sinulle sahkopostitse, kun tama tuote tulee

saataville

[ Valitsemalla tédmén ruudun hyvéaksyt tilin luomisen annetulla séhképostiosoitteella ja
viestien vastaanottamisen sadhkopostitse

Liity odotuslistalle

B
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A&B

ninepine

Yay, 10% Off.

SIGN UP FOR 10% OFF YOUR FIRST ORDER AND TO BE THE
FIRST TO KNOW ABOUT RESTOCKS AND LAUNCHES

JOIN NOW

No thanks, I'll pay full price.
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Toivelistasi A&B

Toivelista & Vierailija
Muistuta Minua Toivelistastani

Etunimi

Sukunimi

Sahkopostiosoitteesi®

* - Required Fields

LINNET LINNET mekko - LEIJA jakku - vihred
pellavapusero - salvianvihred vihrea / XS
musta salvianvihrea / 34 €62 99 €959 P
4 89: eruuta
musta / 34 €97 99 €43999
€55.99 €999

LISAA OSTOSKORIIN

LISAA OSTOSKORIIN
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Lajittele Askettiin lisitty Nimi

Hyédy alennuksista ja ota
listasi mukaasi, minne ikina
menetkin

Kirjaudu sisédan saadaksesi jisenalennuksia ja pitaaksesi
listasi tallessa. Liity tai kirjaudu sisdan

Paaset helposti kasiksi listaan IKEA, kahvilassa tai missa
tahansa.

Hinta: edullisin-kallein

Oma lista

Osta verkosta

Hinta: kallein-edullisin

Uutuus

KUGGIS

Kannellinen rasia, valkoinen/bambu, 26x35x15 cm, 1.48

kg

122
[l

.‘}-- --\.

| = 1 + |

(. I

® Katso toimitus- ja noutovaihtoehdot

Maytd mukana toimitetut osat

Lisda vaihtoehtoja

Ostoslista

Uutuus

DAKSJUS
Amppeli, 2 kpl, sisd-fulkokayttodn vaalea
harmaanvihrea, 1.15 kg

142

(0

.‘}-- --\.

[ = 1 + |

O«

® Katso toimitus- ja noutovaihtoehdot

Lisaa vaihtoehtoja

Uutuus

VAGSION
Kylpypyyhe iso, pinkki, 100x150 cm, 0.61 kg

99

Edellinen hinta: 11,99
% % i % 1 (78 arvostelut)

.‘}.- -.\.

| = 1 +

O«

® Katso toimitus- ja noutovaihtoehdot

Lisaa vaihtoehtoja



A&B

Vahvista asiakasymmarrysta!
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A&B

LAPLAND HOTELS CLUB

JASENENA SAAT AINA PARHAAT EDUT

Liittymalla Lapland Hotels Clubiin sact etuja jo heti ensimmadisestd yosta lahtien! Saat 10 €:n etusetelin ravintolaan jo muitg etujg, kun teet
varauksen Laopland Hotelsin verkkokaupasta tai myuyntipalvelusta

JASENENA VOIT KAYTTAA PISTEITA:

JASENETU: 10 € RAVINTOLASETELI: JASENETU PYSAKOINNISTA: ~palkintodihin
= huoneluokan korotaksiin

= hissilippuihin
- vilinevuokraan
- Lapland Safariksen aktiviteetteihin
= Joulupukin kammariin

- y6té kohden Lapland Hotels Oulussa, Tampereella, Kuopiossa, - 50 % alennus pysi#kdinnistd Lapland Hotels Tampereella, Oulussa ja Kuopiossa

Bulevardilla ja Arenalla
- vierailua kohden Lapin hotelleissa - 25 % alennus pysékdinnistd Lapland Hotels Bulevardilla




A&B

Tervetuloa Finnair Plus -ohjelmaan

Finnair Plus on kanta-asiakasohjelma kaikille, jotka lentGvat kanssamme — lensitpd usein tai vain silloin talléin.

Liity jaseneksi muutamalla klikkauksella ja aloita Avioksien ja tasopisteiden kerdadminen. Avioksilla voit saada lentopalkintoja ja korotuksia
sekd useita eri palveluja tai tuotteita. Nauti vain jésenille tarkoitetuista eduista ja tarjouksista heti liittymishetkesta Iahtien.

Liity jaseneksi Kirjaudu sisaan
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Liity Nanson kanta-asiakkaaksi ASB

; 4 i

Nanson kanta-asiakkaana kerrytdt ostoksistasi pisteitd ja saat niistd rahanarvoisia etuja!
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A&B

Kerai pisteitd ja ansaitse upeita etuja.

Kanta-asiakkaana saat enemman

LIUTY NYT KIRJAUDU SISAAN

A4 Ry i

Upeat tasoedut Pisteita joka ostosta Rahanarvoisia etukoodeja Kanta-asiakastarjouksia

Kanta-asiakkaana padset nauttimaan Kanta-asiakkaana kerdit pisteitd jokaisesta Voit lunastaa etukoodeja kerdamillasi Pdaset nauttimaan vaihtuvista kanta-

mahtavista tasoeduista ostosta, 1 € = 1 piste pisteilld asiakastarjouksista ja kampanjoista
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(@)
Aét)a(vliard
XXL Reward - pisteita
kaikista ostoistasi!

Kanta-asiakasklubi kaikille, jotka rakastavat
urheilua, ulkoilua ja erityisetuja.

Liity jaseneksi Kirjaudu

Liity XXL Reward -jaseneksi
Rekisterdidy >




A&B

Verkkokaupan
digimarkkinointi

GDPR-vaatimukset, evasteet & analytiikka



A&B

Miksi
verkkokauppiaan
kannattaa valittaa
tietosuojasta?
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AKB
GDPR: Tietosuoja & henkilotiedot

Tietosuojaperiaatteita on noudatettava aina, kun kasitellaan henkilotietoja. Rekisterinpitajan on
myos pystyttava osoittamaan, etta tietosuojaperiaatteet toteutuvat tehokkaasti henkilotietojen
kasittelyssa.

Kaikki henkilotietoihin kohdistuvat toimenpiteet suunnittelusta keraamiseen, kasittelyyn ja
henkilotietojen poistamiseen ovat henkilotietojen kasittelya. Jotta henkilotietojen kasittely olisi
lainmukaista, sille on oltava sopiva kasittelyperuste.

Lahde: Tietosuojavaltuutetun toimisto



https://tietosuoja.fi/etusivu

A&B

Henkilotietoja el saa kasitella tavalla,
Joka on ennalta arvaamatonta ja
odottamatonta rekisteroidyn kannalta.



A&B

Henkilotietojen kasittelysta on
kerrottava selkeasti ja
ymmarrettavasti.
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AKB
Rekisteroidylle on kerrottava mm.

e mita henkilotietoja hanesta kerataan e kuka rekisterinpitaja on

e mihin tarkoitukseen hanen e mita tarkoitusta varten rekisteroidyn
henkilotietojaan kasitellaan henkilotietoja tarvitaan

e milla tavoin hanen henkilotietojaan e kuinka kauan henkilotietoja tarvitaan

REEElzE e luovutetaanko henkilotietoja eteenpain

e Mmillaisia oikeuksia hanella on tai siirretaanko niita ETA-maiden
ulkopuolelle

e miten rekisteroity voi kayttaa
henkilotietoihin liittyvia oikeuksiaan

e rekisteroidyn oikeuksiin ja vapauksiin

Lahde: Tietosuojavaltuutetun toimisto Kohdistuvista riskeists



https://tietosuoja.fi/etusivu
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A&B

M | kSl kO\-man Rl e Yksityisyydensuoja
OSAa pUOLen o Tiukentunut lainsaadantd
ovasielela o Kayttajien suhtautuminen

luovutaan?
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AAVA
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VE
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PALVELUT ASIAKKAAT OPI ME YHTEYS FI/EN  Virittamot
g& Powered by Cogki?p?t
Yksityiskohdat Tietoja

Tama sivusto kayttaa evasteita

Kaytamme evasteita tarjoamamme sisallén ja mainosten raataléimiseen, sosiaalisen median ominaisuuksien tukemi-
seen ja kavijamaaramme analysoimiseen. Lisdksi jaamme sosiaalisen median, mainosalan ja analytiikka-alan kumppa-
neillemme tietoja siita, miten kaytat sivustoamme. Kumppanimme voivat yhdistaa naita tietoja muihin tietoihin, joita olet
antanut heille tai joita on keratty, kun olet kayttanyt heidan palvelujaan.

Valttamaton Mieltymykset Tilastot Markkinointi

» » »

Kiella Salli valinta Salli kaikki

OTAYHTEYTTA

JATA TARJOUSPYYNTO
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Mita GDPR sanoo evasteista?

e Suostumus, ennen kun ei-valttamatonta dataa voi kasitella.

o Kayttajalle on tarjottava tietoa kaytossa olevista evasteista ja niiden kayttotarkoituksista.
e Jokainen suostumus on dokumentoitava.

Suostumuksen on oltava GDPR:n mukainen eli

e Selkea, tasmallinen ja vapaasti annettu.

e Evasteiden hylkaamisen on oltava yhta helppoa kuin niiden hyvaksyminen. Verkkosivun
kayttamisen jatkaminen ei ole suostumus.

e Eivalmiiksi taytettyja valintaruutuja.

e Kayttajan ohjaaminen selainaseuksiin evasteiden hylkaamiseksi on laitonta.

e Suositeltu tapa suostumuksien keraamiseksi on ponnahdusikkuna.



A&B

Suositus: tee evastebannerista osa
verkkosivu- ja brandikokemusta.
Brandin persoonallisuus ja aani saa
nakyal
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Evasteet on hyva asia, meika
on pistorasia.

Hauskaa, etta 18ysit Oomin. Kaytdmme evasteita
kayttokokemuksen parantamiseen ja analytiikkaan.
Suostumuksellasi kaytémme evésteitd myds
markkinoinnin kohdentamiseen. Napsauttamalla
'Selva@' hyvaksyt evasteiden kaytén. Tietoa
evdsteista

Hallit R .
Hollie: VAIN VALTTAMATTOMAT EVASTEET SELVA
suostumuksia




A&B

Suositus: kayta tahan tarkoitukseen
suunniteltua evastehallinta-alustaa
(Consent Management Platform, CMP)
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A&B

AAVA PALVELUT  ASIAKKAAT  OPI  ME  YHTEYS FI/EN  Virttamot  JATATARJOUSPYYNTO
BAN
Evasteasetukset X

3 markkinointia & pitavia

@) valttamaton

v/ Mieltymykset :

v/ Tilastot kS I a
W' Narknolny kinan, henkilostosi rakentaa kasvun. Siksi onnistunut kasvutarina yhdistaa
10innin pitovoimaiseen tyoyhteisoon. Aava & Bang on yhdistava tekija, joka

Nayta tiedot v avaa kasvua sisalta ulos.

e B Co‘o‘kieb“ot

Peruuta hyvaksynta Muuta hyvaksyntaasi



A&B

Kuinka moni hyvaksyy tai hylkaa
evasteet?
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AKB
Saako Google Analyticsia enaa kayttaa?

e Google keraa meista GDPR:n nakokulmasta tietoja, jotka luokitellaan henkilotiedoiksi.

e Yksinkertaistettuna: Google Analytics el ole tassa varsinaisesti ongelma, mutta jos kaytat
mita tahansa analytiikkaseurantatyokalua (Google Analytics, Hojtar, Piwik Pro tms.)

verkkokaupassasi, kaytat myos evasteita. Siksi on ensin kysyttava, onko tama kayttajalle
ok.

o Kysy siis aina ensin!
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ALB
Google Consent Mode V2

e Googlen Consent Mode V2 tuli pakolliseksi 6.3.2024 kaikille Google Analyticsin ja Google
Adsin kayttajille.

o Yksinkertaistettuna: Jos et hyodynna mainonnan tukena dataa verkkokauppasi kavijoista,
Consent Modella el ole sinulle kaytannon merkitysta. Jos taas hyodynnat, se on kaikki
kaikessa.



A&B

OSA 3

Verkkokaupan
tulevalsuus

Mita ottaa huomioon jo nyt?



A&B

Ketka parjaavat
haastavassa
tilanteessa?
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e Inhimillinen & yksilollinen

ASlla.ka.S— Ja asiakaspalvelu
asiointikokemus o Luottamus &
ratkaiseel tunnekokemus

e Aito asiakasymmarrys
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Kilpailu on kovaa
& erottautuminen
hankalaa

A&B

Oman konseptin selkeys
Kilpailuetujen kirkkaus

Kyky tuottaa omaleimaista
sisaltoa, Joka "osuu ja
uppoaa kerrasta”



A&B

¢ Oma aslakasrekisteri &

TULeVaiSUUS on kanta-asiakkaat
suostumuksellinen! ° Mutoskyvwkiays Sjatkuve

oppiminen



A&B

Keskity siis dataan minka omistat ja
dataan mita kayttajat antavat itsestaan.
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A&B

Klitos!



AAVA
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YHDISTAVA TEKIJA

Jyvaskyla - Tampere - Helsinki - bang.fi
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