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Oscar Gaala 2024

Tulevaisuuden verkkokauppa: 
Analytiikka, digimarkkinointi ja 

tietosuoja
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Eveliina Vähä-Ruka

Strategi, digitaaliset palvelut

Yli 10 vuoden kokemus markkinointi- ja IT-alan 
konsulttina työskentelystä. Sivutoiminen 
verkkokauppayrittäjä.

Erityisosaaminen:

● Digimarkkinointi
● Markkinoinnin ja myynnin teknologiat
● Asiakaskokemus
● Tekoäly

Koulutus: Kauppatieteiden maisteri, KTM
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Autamme rakentamaan 
yrityksiä ja brändejä, joihin 
sekä henkilöstö että 
asiakkaat haluavat sitoutua

Yhdistämme syvän asiakas- ja työntekijäymmärryksen luovaan 
suunnitteluun, vaikuttavaan viestintään ja vahvaan 
digiosaamiseen. Rakennamme sisältä vahvoja brändejä, erottuvaa 
B2B-markkinointia ja Suomen parasta työyhteisöviestintää.
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Markkinoinnin & viestinnän 
ammattilaista saman katon alla

Pidämme huolta ihmisistä ja 
tuloksista, yhdistäen vahvan 

työntekijäkokemuksen ja 
asiakaskokemuksen. 

Arvostettu & luotettu 
yhteistyökumppani

500 viestintä- ja markkinointi-
johtajaa äänestivät 

markkinointitoimistoja, joilla on 
Suomen paras imago.

Me olemme TOP 10-listalla.

(Regi Agency Image 2023)

Asiakaskokemus & yhteistyö 
näkyvät NPS luvussa

Toimivan yhteistyön ytimessä on 
ensiluokkainen asiakaskokemus

(NPS 83) ja tehokas 
projektinhallinta ja -johtaminen.

Voitimme Great Place to Work 
2020-kilpailun ja olemme nyt 

yksi Suomen parhaista 
työpaikoista. eNPS 81. 

80 10 83

https://bang.fi/blogi/aava-bang-mukana-agency-image-2023-top-10-listalla
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Asiakkaitamme
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Mistä puhumme tänään?

OSA 1: Nykytilanne: Verkkokaupan data ja analytiikka

OSA 2: Verkkokaupan digimarkkinointi: GDPR-vaatimukset, 
evästeet & analytiikka

OSA 3: Verkkokaupan tulevaisuus: Mitä ottaa huomioon jo nyt?
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Nykytilanne
Verkkokaupan data ja analytiikka

OSA 1
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Tutkimus: 
Verkkokaupan 
nykytilanne
2023

● 66 % kuluttajista teki ostoksia 
suomalaisesta 
verkkokaupasta

● 36 % kuluttajista sanoi 
helppouden tärkeimmäksi 
syyksi ostaa verkosta

● Perjantai on suosituin päivä 
verkko-ostamiselle

Lähde: Paytrail: Verkkokauppa Suomessa 2023

https://www.paytrail.com/raportti/verkkokauppa-suomessa-2023
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Verkkokaupan
data & analytiikka

● Mitä dataa kerätään ja miksi?

● Mitä työkaluja on hyvä 
käyttää?

● Miten dataa & analytiikkaa voi 
hyödyntää päätöksenteossa 
ja asiakaskokemuksen 
parantamisessa?
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Mitä dataa & miksi?

SEURAA & ANALYSOI:

● kävijämäärä

● demografiset tekijät

● kanavat

● konversioaste

● ostokäyttäytyminen

● suosituimmat tuotteet

● asiakasryhmät

● keskiostos & ostojen lkm

● ostoskorin hylkäysprosentti

● palautukset

● jne.

HYÖDYNNÄ MM. TÄHÄN:

● käyttäjä- ja asiakaskokemuksen 
parantamiseen

● tuotevalikoiman kehittämiseen

● asiakkaiden segmentointiin

● mainonnan personointiin

● mainonnan kohdentamiseen

● uudelleenmarkkinointiin

● mainoskanavien valintaan

● uudelleen- ja ristiinmyyntiin

● asiakkaiden sitouttamiseen

● jne.

TYÖKALUT:

● Google Analytics 4

● Google Looker Studio

● Hotjar

● oma verkkokauppa-alusta

● markkinoinnin 
automaatiotyökalut

● jne.
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Tunnista, mistä asiakkaasi 
haaveilevat!
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Vahvista asiakasymmärrystä!
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Verkkokaupan 
digimarkkinointi
GDPR-vaatimukset, evästeet & analytiikka

OSA 2
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Miksi 
verkkokauppiaan 
kannattaa välittää 
tietosuojasta?
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GDPR: Tietosuoja & henkilötiedot

Tietosuojaperiaatteita on noudatettava aina, kun käsitellään henkilötietoja. Rekisterinpitäjän on 
myös pystyttävä osoittamaan, että tietosuojaperiaatteet toteutuvat tehokkaasti henkilötietojen 
käsittelyssä.

Kaikki henkilötietoihin kohdistuvat toimenpiteet suunnittelusta keräämiseen, käsittelyyn ja 
henkilötietojen poistamiseen ovat henkilötietojen käsittelyä. Jotta henkilötietojen käsittely olisi 
lainmukaista, sille on oltava sopiva käsittelyperuste.

Lähde: Tietosuojavaltuutetun toimisto

https://tietosuoja.fi/etusivu
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Henkilötietoja ei saa käsitellä tavalla, 
joka on ennalta arvaamatonta ja 

odottamatonta rekisteröidyn kannalta.



Oscar Software Oy - LUOTTAMUKSELLINEN

Henkilötietojen käsittelystä on 
kerrottava selkeästi ja 

ymmärrettävästi.
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Rekisteröidylle on kerrottava mm.

● mitä henkilötietoja hänestä kerätään

● mihin tarkoitukseen hänen 
henkilötietojaan käsitellään

● millä tavoin hänen henkilötietojaan 
käsitellään

● millaisia oikeuksia hänellä on

Lähde: Tietosuojavaltuutetun toimisto

● kuka rekisterinpitäjä on

● mitä tarkoitusta varten rekisteröidyn 
henkilötietoja tarvitaan

● kuinka kauan henkilötietoja tarvitaan

● luovutetaanko henkilötietoja eteenpäin 
tai siirretäänkö niitä ETA-maiden 
ulkopuolelle

● miten rekisteröity voi käyttää 
henkilötietoihin liittyviä oikeuksiaan

● rekisteröidyn oikeuksiin ja vapauksiin 
kohdistuvista riskeistä

https://tietosuoja.fi/etusivu
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Evästeet
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Miksi kolmannen 
osapuolen
evästeistä 
luovutaan?

● Yksityisyydensuoja

● Tiukentunut lainsäädäntö

● Käyttäjien suhtautuminen
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Mitä GDPR sanoo evästeistä?

● Suostumus, ennen kun ei-välttämätöntä dataa voi käsitellä.
● Käyttäjälle on tarjottava tietoa käytössä olevista evästeistä ja niiden käyttötarkoituksista.
● Jokainen suostumus on dokumentoitava.

Suostumuksen on oltava GDPR:n mukainen eli

● Selkeä, täsmällinen ja vapaasti annettu.
● Evästeiden hylkäämisen on oltava yhtä helppoa kuin niiden hyväksyminen. Verkkosivun 

käyttämisen jatkaminen ei ole suostumus.
● Ei valmiiksi täytettyjä valintaruutuja.
● Käyttäjän ohjaaminen selainaseuksiin evästeiden hylkäämiseksi on laitonta.
● Suositeltu tapa suostumuksien keräämiseksi on ponnahdusikkuna.
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Suositus: tee evästebannerista osa 
verkkosivu- ja brändikokemusta. 

Brändin persoonallisuus ja ääni saa 
näkyä!
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Suositus: käytä tähän tarkoitukseen 
suunniteltua evästehallinta-alustaa 

(Consent Management Platform, CMP)
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Kuinka moni hyväksyy tai hylkää 
evästeet?
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Verkkokaupan 
analytiikka
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Saako Google Analyticsia enää käyttää?

● Google kerää meistä GDPR:n näkökulmasta tietoja, jotka luokitellaan henkilötiedoiksi.

● Yksinkertaistettuna: Google Analytics ei ole tässä varsinaisesti ongelma, mutta jos käytät 
mitä tahansa analytiikkaseurantatyökalua (Google Analytics, Hojtar, Piwik Pro tms.) 
verkkokaupassasi, käytät myös evästeitä. Siksi on ensin kysyttävä, onko tämä käyttäjälle 
ok.

● Kysy siis aina ensin!
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Google Consent Mode V2

● Googlen Consent Mode V2 tuli pakolliseksi 6.3.2024 kaikille Google Analyticsin ja Google 
Adsin käyttäjille.

● Yksinkertaistettuna: Jos et hyödynnä mainonnan tukena dataa verkkokauppasi kävijöistä, 
Consent Modella ei ole sinulle käytännön merkitystä. Jos taas hyödynnät, se on kaikki 
kaikessa.
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Verkkokaupan 
tulevaisuus
Mitä ottaa huomioon jo nyt?

OSA 3
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Ketkä pärjäävät 
haastavassa 
tilanteessa?
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Asiakas- ja 
asiointikokemus 
ratkaisee!

● Inhimillinen & yksilöllinen 
asiakaspalvelu

● Luottamus & 
tunnekokemus

● Aito asiakasymmärrys
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Kilpailu on kovaa
& erottautuminen 
hankalaa!

● Oman konseptin selkeys

● Kilpailuetujen kirkkaus

● Kyky tuottaa omaleimaista 
sisältöä, joka “osuu ja 
uppoaa kerrasta”
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Tulevaisuus on 
suostumuksellinen!

● Oma asiakasrekisteri & 
kanta-asiakkaat

● Muutoskyvykkyys & jatkuva 
oppiminen
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Keskity siis dataan minkä omistat ja 
dataan mitä käyttäjät antavat itsestään.



Oscar Software Oy - LUOTTAMUKSELLINEN

Kiitos!
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Jyväskylä – Tampere – Helsinki – bang.fi
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