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Eräänä päivänä myynnissä…



Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelusta terve. Sähköposti täyttyy näistä 

pdf-tilauksista. Emme me ehdi tekemään mitään muuta kuin takomaan 

näitä tilauksia järjestelmään.

Asiakaspalvelu

Pitäisi ehtiä vastaamaan asiakkaiden kyselyihinkin.

Myynti

No, tämä on vähän vaikea asia. Se pdf-tiedosto tulee heidän 

ERP-järjestelmästä ja heidän pitää tehdä siellä se ostotilaus joka 

tapauksessa. Näiden asiakkaiden kanssa pitää vaan toimia näin.

Asiakaspalvelu

Aah, okei. No löytyykö tähän asiaan edes mitään apuvälineitä?

Myynti

Hetkinen, tällainen palvelu löytyy kuin silma.io. 

Pitääkin pyytää esittely…



Samaan aikaan hankinnassa…



Tuotanto

Tuotannosta moro. Meidän pitäisi suunnitella tuotannon töitä 

eteenpäin. Mutta ei ole hajuakaan koska tilatut materiaalit ja osat 

oikeasti saapuvat. Onko teillä tietoa?

Tuotanto

No voisiko joku nyt kirjata ne, että voimme jatkaa tuotannon 

suunnittelua.

Hankinta

No juu, kyllä meillä on tilausvahvistus ollut jo pari viikkoa 

sähköpostissa. Kukaan ei ole vielä ehtinyt kirjaamaan toimituspäiviä 

järjestelmään.

Hankinta

No, kirjataan kirjataan, älä nyt verryttelyhousujasi revi…

Joku myynnissä kohisi jostain silma.io-palvelusta. 

Istuisikohan se tähänkin?



Silma.io on tilausten ja vahvistusten 
tekoälypohjainen käsittelijä
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